
 

ประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
(Privacy notice) 

 
บรษัิท มติซุย บุซซัน ออโตโมทฟี (ประเทศไทย) จํากัด (“บรษัิท”) เล็งเห็นถงึความสําคัญของการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล
ของทา่น (ตามทีน่ยิามไวด้า้นลา่งนี)้  
 
โดยประกาศความเป็นสว่นตัวนี้ (“ประกาศ”) จะแจง้ใหท้่านทราบถงึวธิกีารทีบ่รษัิทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และปกป้องดูแล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
 
บรษัิทแนะนําใหท้่านอ่านและทําความเขา้ใจประกาศนี้ก่อนใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกับบรษัิท หากท่านมขีอ้กังวล ขอ้สงสัยหรือ
ตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับประกาศนี้ตลอดจนถงึประกาศและนโยบายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดตดิตอ่บรษัิทไดต้าม
ชอ่งทางการตดิตอ่ทีป่รากฏทา้ยประกาศนี ้
 
1. ขอ้มูลสว่นบุคคลคอือะไร 
 “ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลเกีย่วกับบคุคล ซึง่ทําใหส้ามารถระบตุัวบุคคลนัน้ได ้ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่

ไมร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพาะ 
“ขอ้มูลอ่อนไหว” (Sensitive Data) ดว้ยกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลไดม้กีารกําหนดขอ้มูลบางประเภทใหเ้ป็น
ขอ้มลูออ่นไหว เชน่ เชือ้ชาต ิศาสนา พฤตกิรรมทางเพศ ความคดิเห็นทางการเมอืง ความพกิาร ขอ้มูลพันธกุรรม ขอ้มูล
ชวีภาพ ขอ้มลูสขุภาพ เป็นตน้  
 

2. ขอ้มูลสว่นบุคคลใดทีเ่ก็บรวบรวม 

 2.1 ขอ้มูลสว่นบคุคลทีบ่รษัิทเก็บรวบรวมขึน้อยู่กับความสมัพันธข์องท่านกับบรษัิท และบรกิารหรอืผลติภัณฑท์ีท่่าน
ตอ้งการจากบริษัท ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านที่บรษัิทอาจเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยัง
ตา่งประเทศ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทดงัตอ่ไปนี ้

 (ก) รายละเอยีดส่วนตัว เชน่ คํานําหนา้ชือ่ ชือ่ นามสกุล เพศ อายุ อาชพี ตําแหน่งงาน ทีทํ่างาน การศกึษา 
สัญชาติ วันเกิด สถานภาพทางการสมรส ขอ้มูลบนบัตรที่ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที่บัตรประจําตัว
ประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง เลขประจําตัวผูเ้สียภาษีอากร ขอ้มูลใบอนุญาตขับขี่ รถยนต์ เป็นตน้) 
ลายมอืชือ่ การบันทกึเสยีง การบันทกึการสนทนาทางโทรศัพท ์รูปถ่าย การบันทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิด 
ทะเบยีนบา้น และขอ้มลูประจําตวัอืน่ ๆ 

 (ข) รายละเอยีดทีใ่ชต้ดิต่อ เชน่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรสาร ขอ้มูลตําแหน่งทีต่ัง้ ทีอ่ยู่อเีมล 
LINE ID บญัช ีFacebook Instagram ID และ ID อืน่ๆ จากเว็บไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

 (ค) รายละเอียดรถ เช่น หมายเลขประจํารถ หมายเลขป้ายทะเบียนรถ ยี่หอ้ รุ่น ปี ส ีหมายเลขเครื่องยนต ์
หมายเลขตัวถังรถ ประเภทรถ ระยะทางเป็นไมล ์แบตเตอรี ่แรงดันไฟฟ้า ระดับน้ํามัน การสกึหรอของเบรก 
ขอ้มูลตําแหน่งและการเคลือ่น (เชน่ เวลา ตําแหน่ง ความเร็ว) รายละเอยีดการประกันภัย ชดุแตง่/อปุกรณ์
ตกแต่ง รายละเอยีดของอปุกรณ์เสรมิสําหรับ Connected Service (เชน่ อปุกรณ์รับสง่สญัญาณ ซมิการด์) 
สมดุคูม่อืทะเบยีนรถ เอกสารการตรวจรถ รายละเอยีดขอ้มูลทีไ่ดรั้บจากการใช ้Connected Services ขอ้มูล 
GPS และตําแหน่งของรถ รายงานประวตัริถและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 

 (ง) รายละเอยีดทางการเงนิ เชน่ ขอ้มูลบัตรเครดติและบัตรเดบติ หมายเลขบัญชแีละประเภทของบัญช ีขอ้มูล
พรอ้มเพย ์สนิทรัพยห์มนุเวยีน รายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ย และขอ้มลูดา้นการเงนิอืน่ๆ 

 (จ) รายละเอยีดธุรกรรม เชน่ รายละเอยีดการชําระเงนิ วันทีแ่ละ/หรอืเวลาทีช่ําระเงนิ จํานวนเงนิทีช่ําระ วธิกีาร
ชําระ รายละเอยีดเกีย่วกับการขอเงนิคนื การลงทะเบยีน ดอกเบีย้ เงนิดาวน์ ค่างวด และจํานวนงวด วันที่
และสถานทีซ่ือ้ผลติภัณฑห์รอืบรกิาร ทีอ่ยู่/วันทีแ่ละเวลารับมอบรถ แบบฟอรม์ ขอใชบ้รกิาร ใบจองซือ้ ใบ
ตอบรับ ลายมอืชือ่ผูรั้บ ใบเสร็จรับเงนิ ใบแจง้หนี้ ธุรกรรม ประวัตธิุรกรรม สถานะธุรกรรม และรายละเอยีด
อืน่ๆ ของบรกิารหรอืผลติภัณฑท์ีท่า่นซือ้ 

 (ฉ) รายละเอยีดดา้นการตลาดและการสือ่สาร เชน่ ตัวเลอืกของท่านในการรับขอ้มูลทางการตลาดจากบรษัิท 
บรษัิทในเครอื บรษัิทคูค่า้ และตวัเลอืกในการตดิตอ่สือ่สารของทา่น 

 (ช) รายละเอยีดลูกคา้เป้าหมาย เชน่ รหัสลูกคา้เป้าหมาย รถบรรทุกและสรีถบรรทุกทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบัน ขอ้มูล
การทดลองขับ แผนการซือ้ รถบรรทกุทีท่า่นสนใจ รุ่นทีท่า่นสนใจ บันทกึขอ้มูลการตดิตาม (เชน่ ขอ้มลูการ
เยีย่มชมศนูยบ์รกิารรถบรรทกุ ขอ้มลูการจอง) แหลง่ทีม่า (เชน่ จากการมาเยีย่มชมศนูยบ์รกิาร มผีูแ้นะนํามา 
มอเตอรโ์ชว ์จากลูกคา้ปัจจุบัน เว็บไซตเ์ครอืข่ายสังคมออนไลน์) เหตุผลทีไ่ม่สามารถปิดการขาย ความ
สนใจของทา่นในกจิกรรมของบรษัิท 

 (ซ) รายละเอยีดประวัต ิเช่น บัญชผีูใ้ช ้Connected Services ชือ่ลงทะเบียนเขา้ใชห้รือชือ่ผูใ้ช ้Application 
รายละเอยีดประวัตกิารใชบ้รกิารและผลติภัณฑข์องบรษัิท ภาพถ่าย ประวัตกิารตดิต่อ ประวัตกิารรอ้งเรยีน  
ความสนใจของทา่น ความตอ้งการ คําตชิม และคําตอบในแบบสอบถามความพงึพอใจ 

 (ฌ) รายละเอยีดทางเทคนิค เชน่ ทีอ่ยู่อนิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ประเภทและเวอร์ชั่น
ของเบราวเ์ซอร์ พฤตกิรรมและรูปแบบการสบืคน้ของท่าน คุกกี ้รหัสอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และ
ประเภทของอปุกรณ์ ระยะเวลาและสถานทีท่ีเ่ขา้ถงึ 



 

 2.2 หากทา่นใหข้อ้มูลสว่นบคุคลของบคุคลอืน่ เชน่ ชือ่ นามสกลุ รายละเอยีดทีอ่ยู่ และหมายเลขโทรศัพท ์สําหรับ
การตดิตอ่ฉุกเฉนิแกบ่รษัิท หรอืสมาชกิครอบครัวทีใ่ชร้ถของท่าน ท่านตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทา่นมอํีานาจที่
จะกระทําไดแ้ละบรษัิทไดรั้บอนุญาตอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายใหใ้ชข้อ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลเหล่านัน้ตาม
ประกาศนี้ โปรดใหป้ระกาศนี้แก่บุคคลเหล่านั้นเพื่อใหรั้บทราบและ/หรือขอความยินยอม (หรือใชฐ้านทาง
กฎหมายอืน่ๆ เป็นขอ้ยกเวน้ความยนิยอม) ใหส้ง่มอบขอ้มลูดงักลา่วใหแ้กบ่รษัิทตามประกาศนี ้

 2.3 บรษัิทจะไม่ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลประเภททีม่คีวามออ่นไหว เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมจากทา่น ดังนัน้บรษัิทจะ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่อนไหวเฉพาะในกรณีที่จําเป็นเท่านั้น และบรษัิทจะแจง้ใหท้่านทราบ รวมถงึ
ดําเนนิการขอความยนิยอมจากทา่นเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูออ่นไหวดงักลา่ว 

  ทัง้นี้ โดยทั่วไป บรษัิทจะเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของท่าน เมือ่มฐีานทางกฎหมายรองรับ 
ดงันี ้

• ทา่น หรอืผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมายของทา่นใหค้วามยนิยอม (Consent) 

• เป็นการจําเป็นเพือ่การปฏบิัตติามสญัญาทีท่า่นไดเ้ขา้ผกูพันกบับรษัิท หรอืเพือ่ใชใ้นการดําเนนิการตาม
คําขอของทา่นกอ่นเขา้ทําสญัญากบับรษัิท (Contract) 

• เป็นการจําเป็นในการปกป้องหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบคุคล (Vital Interest) 

• เป็นการจําเป็นเพื่อการปฏบิัตหินา้ทีใ่นการดําเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของบรษัิท หรอืปฏบิัติ
หนา้ทีใ่นการใชอํ้านาจรัฐทีไ่ดม้อบใหแ้กบ่รษัิท (Public Task / Official Authority) 

• เป็นการจําเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท หรอืของบคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ เวน้แต่
ประโยชน์ดังกล่าวมีความสําคัญนอ้ยกว่าสทิธิขัน้พื้นฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (Legitimate 
Interest) 

• เป็นการจําเป็นเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วกับการจัดทําเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหต ุเพือ่
ประโยชน์สาธารณะ หรอืทีเ่กีย่วกับการศกึษาวจัิยหรือสถติซิ ึง่ไดจั้ดใหม้ีมาตรการปกป้องทีเ่หมาะสม 
เพื่อคุม้ครองสทิธแิละเสรีภาพของท่าน ทัง้นี้ ตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ
กําหนด (Scientific or Research) 

• เป็นการจําเป็นเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (Legal Obligation) 

 ทา่นจะตอ้งทําการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีใ่หไ้วเ้ป็นขอ้มูลทีค่รบถว้น ถกูตอ้ง และเป็นจรงิ 
 

3. วธิกีารรบัและเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล 
 บรษัิทอาจไดรั้บและเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยวธิกีารตา่ง ๆ ดงันี ้

 (ก) ขอ้มูลสว่นบคุคลทีท่า่นใหแ้กบ่รษัิท: ทา่นอาจใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแกบ่รษัิทโดยตรง มักจะมขีึน้เมือ่ทา่น
ตดิต่อบรษัิทเมือ่ตอ้งการสอบถามขอ้มูล กรอกขอ้มูลในแบบฟอรม์ออนไลน์หรอืกรอกเอกสาร การสมัครสมาชกิ 
หรอืลงทะเบยีนเพื่อการรับหรอืขอทราบขอ้มูลผลติภัณฑ ์บรกิาร หรอืสทิธปิระโยชน์ต่างๆ จากบรษัิท หรอืเมื่อ
ทา่นแสดงความคดิเห็นกลบัมายังบรษัิท 

 (ข) ขอ้มูลสว่นบุคคลทีบ่รษัิทเก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัต:ิ บรษัิทใชคุ้กกีใ้นเว็บไซตน์ี้ เพื่อเป็นเครือ่งมอืชว่ย
แยกแยะรูปแบบการใชง้านเว็บไซตข์องทา่นจากผูใ้ชง้านอืน่ๆ ซึง่จะชว่ยใหท้า่นไดรั้บประสบการณ์ทีด่จีากการใช ้
งานเว็บไซต ์และชว่ยใหบ้รษัิทสามารถพัฒนาคณุภาพของเว็บไซตใ์หด้ยีิง่ขึน้ กรณีทีท่า่นใชง้านเว็บไซตน์ี้ตอ่ไป 
ถอืวา่ทา่นไดย้นิยอมใหบ้รษัิทตดิตัง้คกุกีไ้วใ้นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องทา่น 

 (ค) ขอ้มูลสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บจากบคุคลภายนอก: บางครัง้บรษัิทจะไดรั้บขอ้มูลสว่นบคุคลเกีย่วกับทา่นจากผูอ้ืน่ เชน่ 
บรษัิทในเครือ ผูแ้ทนจําหน่ายรถบรรทุกฮโีน่ ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิท หรือบรษัิทคู่คา้ของบรษัิท รวมถงึธนาคาร 
หรอืหน่วยงานอืน่ๆ หากบรษัิทหรือหน่วยงานเหล่านัน้ไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่
บรษัิท ตามประกาศวามเป็นส่วนตัวของขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลดังกล่าว และ/หรือซึง่ท่านไดเ้คยใหค้วาม
ยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูไวก้ับบคุคลดงักลา่วแลว้แตก่รณี 
 

4. วตัถปุระสงคแ์ละฐานกฎหมายในการรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
 4.1 บรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงคต์อ่ไปนี ้(เรยีกรวมกนัวา่ "วตัถปุระสงค"์) 

 (ก) เพือ่การจัดหาผลติภัณฑแ์ละการบรกิาร: เพือ่บรหิารจัดการ เขา้ทําสญัญาและปฏบิัตหินา้ทีข่องบรษัิท ตาม
สัญญา หรือขอ้ผูกพันใดๆ ก็ตามที่บรษัิทมีร่วมกับท่าน หรือองคก์รที่ท่านเป็นตัวแทน เช่น การจองการ
ทดลองขับ การสง่มอบรถ การปฏบิัตติามสัญญาซือ้ขายผลติภัณฑ ์บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกับการชําระเงนิ ซึง่
รวมถงึการตรวจสอบ การยนืยัน และการยกเลกิธุรกรรม การรับประกันผลติภัณฑ ์การเจรจา ประกันภัยและ
บรกิารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับประกันภัย การลงทะเบยีนใหบ้รกิารทีเ่กีย่วกับรถบรรทุกและบรกิารอืน่ๆ การส่ง
มอบแพคเกจ การใหบ้ริการหลังการขาย เช่น การบํารุงรักษาและการจองการซ่อมรถบรรทุก เพื่อระบุ
ตําแหน่งรถบรรทุกของท่าน การใหบ้ริการ Connected Services แก่ท่าน เช่น ระบบนําทางเนวเิกเตอร ์



บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน บริการอํานวยความสะดวกและแกปั้ญหาต่าง ๆ นัดหมายศูนย์บริการ พรอ้ม
ตรวจสอบประวัตกิารซอ่มและขอ้มูลรถบรรทกุ เพือ่พจิารณาการนําเสนอเงนิกู ้ขอ้มูลเครดติ เพือ่ประมวลผล
การจ่ายเงนิ เสนอราคา ออกใบเสร็จ ใบแจง้หนี้ หลักฐานการซือ้ เพื่อซือ้หรือขายรถบรรทุกมอืสองหรือ
เสนอการประมูล เพื่อแจง้ใหท้่านทราบเกีย่วกับการเรยีกคนืรถ การใหส้ทิธปิระโยชน์ และการประเมนิงาน
ซ่อม เพื่อเสนอราคา ออกใบเสร็จ ใบแจง้หนี้ รวมถงึการใหบ้รกิารอืน่ๆ ตามทีเ่รามใีนฐานะเป็นผูใ้หบ้รกิาร 
หรอืไดรั้บการรอ้งขอจากทา่น เป็นตน้ 

 (ข) การลงทะเบยีนและการยนืยันตวัตน: เพือ่ดําเนนิการตรวจสอบและยนืยันตวัของทา่นในการลงทะเบยีน และ
เขา้รับบรกิารตา่งๆ จากบรษัิท 

 (ค) เพือ่ปรับปรุงการดําเนนิธุรกจิ ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร: เพือ่การประเมนิ วเิคราะห ์จัดการ ปรับปรุง ดําเนนิการ
วจัิย วางแผน ทําแบบสาํรวจและวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิเพือ่นําไปพัฒนาระบบ คณุภาพและความ ปลอดภัยของ
ผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิารของบรษัิท เชน่ ความพงึพอใจเกีย่วกับผลติภัณฑ ์ความพงึพอใจเกีย่วกับการ
ขายผลติภัณฑห์รือการใหบ้รกิารหลังการขาย เพื่อประเมนิประสทิธภิาพในเรื่องผลติภัณฑส์ือ่ดจิทิัล และ
แคมเปญทางการตลาดของบรษัิท รูปแบบและกระแสความนยิมดา้นการบรโิภค พฤตกิรรม การบรกิารงาน
ซอ่ม เป็นตน้ รวมถงึขอ้มูลเกีย่วกับความชอบ และความพงึพอใจของท่านในผลติภัณฑห์รอืการบรกิารของ
บรษัิท หรอืเพือ่ทราบถงึปัญหาและวธิกีารแกไ้ข หรอืเพือ่การฝึกอบรมพนักงาน และการประเมนิผลงานของ
พนักงาน เพือ่ปรับปรุงธรุกจิ ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

 (ง) เพือ่จัดการความสมัพันธก์บัทา่น: เพือ่ตดิตอ่สือ่สารกบัทา่นเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิารทีท่า่นไดรั้บ
จากบรษัิท หรอืบรษัิทในเครอื หรอืบรษัิทคูค่า้ของบรษัิท เพือ่แจง้เตอืนทา่นรวมไปถงึแจง้เตอืนการตอ่อายุ
ทะเบยีนรถหรอืประกนั กําหนดวนัเขา้รับบรกิาร เพือ่ประมวลผลและอปัเดตขอ้มลูของทา่นในฐานะลกูคา้ของ
บรษัิท เพื่อใหข้อ้มูลเกีย่วกับรถบรรทุกของท่าน จัดเตรยีมรายงานการเดนิทางและตรวจสอบสถานะและ
ขอ้มูลรถบรรทุก เพื่อรักษาความสัมพันธก์ับลูกคา้ของบรษัิท เพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการใช ้
ผลติภัณฑ ์เพื่อความปลอดภัยของทา่นในการใชร้ถ เพือ่การดําเนนิการใหค้วามชว่ยเหลอื ประสานงาน รับ
ฟังความคดิเห็น หรอืการตอบขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของบรษัิท 

 (จ) การตลาดและการสือ่สาร: เพื่อการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ ์การสือ่สาร และการสง่เสรมิการ
ขายผลติภัณฑห์รือการใหบ้รกิารของบรษัิท เพื่อสง่จดหมายเชญิใหท้่านร่วมงานกจิกรรมของบรษัิท ผ่าน
ชอ่งทางการตดิต่อของบรษัิทและ/หรอื ผูแ้ทนจําหน่ายรถบรรทุกฮโีน่ ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิท บรษัิทคู่คา้ 
ไดแ้ก ่เว็บไซต ์อเีมล โทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณีย ์SMS MMS หรอืสือ่สงัคมออนไลนต์า่งๆ เป็นตน้ 

 (ฉ) การจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ: เพื่อดูแลจัดการการดําเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการระบบการสือ่สาร การรักษาและตรวจสอบความปลอดภัยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ การจัดการ
ธรุกจิเพือ่การปฏบิตัติามขอ้กําหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

 (ช) การปฏบิัตติามกฎหมาย: เพื่อปฏบิัตติามกฎหมาย กฎระเบยีบ กฎเกณฑ ์คําสั่ง ขอ้กําหนดและหนา้ทีต่าม
กฎหมายของบรษัิท 

 (ซ) ความเสีย่ง: เพือ่การจัดการความเสีย่งตรวจสอบประสทิธภิาพ และประเมนิความเสีย่ง 

 (ฌ) การปกป้องผลประโยชน์ของบรษัิท: เพื่อวัตถุประสงคด์า้นความมั่นคงปลอดภัย เช่น การถ่ายภาพ และ 
บันทกึวดีทิัศน์ เพื่อใชส้ทิธขิองบรษัิทและปกป้องผลประโยชน์ของบรษัิทเมือ่จําเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย 
ตัวอย่างเช่น เพื่อตรวจจับ ป้องกัน และตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียน เพื่อจัดการและป้องกันการสูญเสีย 
ทรัพยส์นิ เพือ่ตรวจจับและป้องกนัการกระทําผดิภายในสถานทีห่รอืระบบคอมพวิเตอรข์องบรษัิท 

 (ญ) การตรวจจับการทจุรติ: เพือ่พสิจูน์ตวัตนของทา่น เพือ่ตรวจสอบวา่มกีารปฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ
อืน่ๆ (เชน่ เพือ่ปฏบิัตติามกฎดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และป้องกันการทจุรติ) รวมถงึการ
ทําการตรวจสอบและบันทกึเป็นการภายใน การจัดการทรัพยส์นิ ฐานขอ้มูลดา้นการทุจรติ ระบบ และการ
ควบคมุธรุกจิอืน่ๆ 

 (ฎ) ธรุกรรมองคก์ร: ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การฟ้ืนฟกูจิการ หรอืกรณีอืน่ทีค่ลา้ยกัน บรษัิท
อาจส่งหรือโอนขอ้มูลของท่านใหก้ับบุคคลที่สามหนึ่งฝ่ายหรือมากกว่าในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการ
ดําเนนิการดงักลา่ว 

 (ฏ)
  

ชวีติ: เพือ่ป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบคุคล 

 4.2 บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตห้ลักเกณฑ์หรือฐานทาง
กฎหมาย รองรับประการใดประการหนึง่ตอ่ไปนี ้

 (ก) ทา่น หรอืผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมายของทา่นใหค้วามยนิยอม (Consent) 

 (ข) เป็นการจําเป็นเพือ่การปฏบิัตติามสญัญาทีท่า่นไดเ้ขา้ผูกพันกับสํานักงาน หรอืเพือ่ใชใ้นการดําเนนิการตาม
คําขอของทา่นกอ่นเขา้ทําสญัญากบัสาํนักงาน (Contract) 

 (ค) เป็นการจําเป็นเพีอ่การปกป้องหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบคุคล (Vital Interest) 



 (ง) เป็นการจําเป็นเพื่อการปฏบิัตหินา้ทีใ่นการดําเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของสํานักงาน หรอืปฏบิัติ
หนา้ทีใ่นการใชอํ้านาจรัฐทีไ่ดม้อบใหแ้กส่ํานักงาน (Public Task / Official Authority) 

 (จ) เป็นการจําเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของสํานักงาน หรอืของบคุคลหรอืนิตบิคุคลอืน่ เวน้แต่
ประโยชน์ดังกล่าวมีความสําคัญนอ้ยกว่าสิทธิขั ้นพื้นฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (Legitimate 
Interest) 

 (ฉ) เป็นการจําเป็นเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ีเ่กีย่วกับการจัดทําเอกสารประวัตศิาสตร์หรอืจดหมายเหตุ เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือทีเ่กีย่วกับการศกึษาวจัิยหรอืสถติซิ ึง่ไดจั้ดใหม้มีาตรการปกป้องทีเ่หมาะสม เพื่อ
คุม้ครองสทิธแิละเสรีภาพของท่าน ทัง้นี้ ตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด 
(Scientific or Research) 

 (ช) เป็นการจําเป็นเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (Legal Obligation) 

 4.3 ในกรณีทีบ่รษัิทอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อการดําเนินการอย่างอืน่ทีไ่ม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ บรษัิทจะมี
หนังสอืบอกกล่าวใหแ้ก่ท่านเพื่อทราบเพิ่มเตมิ โดยจะระบุถงึขอ้มูลทีใ่ชเ้กีย่วกับการดําเนินการดังกล่าวและจะ
ดําเนนิการขอความยนิยอมจากทา่นกอ่นในกรณีทีต่อ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่น 

 4.4 ในกรณีทีบ่รษัิทมคีวามจําเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากทา่นเพือ่ปฏบิัตติามกฎหมายหรอืสญัญาหรอืมี
ความจําเป็นตอ้งใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อเขา้ทําสัญญา แลว้ท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลสว่นบุคคลแกบ่รษัิทเมือ่มี
การรอ้งขอ บรษัิทอาจไมส่ามารถปฏบิตัติามวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ได ้

5. การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

 5.1 บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นไปยังบคุคลภายนอกซึง่เก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคล 
เพือ่วตัถุประสงคต์ามนโยบายฯ ฉบับนี ้โดยทา่นสามารถอา่นนโยบายสว่นบคุคลของบคุคลภายนอกเหลา่นัน้เพือ่
ศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิกีารทีบุ่คคลภายนอกดังกล่าวเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ
ทา่นได ้ซึง่ทา่นเองก็ตกอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตัวเหลา่นัน้แยกตา่งหากดว้ยเชน่กนั 

 5.2 บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นภายใตว้ัตถปุระสงค ์ใหแ้กบ่คุคลทีส่ามดงัตอ่ไปนี ้

 (ก) บรษัิทในเครอืของเราและบรษัิทคู่คา้: เนื่องจากเราเป็นหนึง่บรษัิทในกลุม่มติซยุ และเป็นตัวแทนจําหน่าย
รถบรรทุกฮโีน่ บรษัิทอาจมีความจําเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบรษัิทดังต่อไปนี้ หรือ
อนุญาตใหบ้รษัิทดงัตอ่ไปนี ้เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เพือ่วตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวข้า้งตน้ 

  1) บรษัิทฮโีน่มอเตอรส์เซลส ์(ประเทศไทย) จํากดั  
2) บรษัิท มติซยุ แอนด ์คมัปะน ีจํากัด (ประเทศญีปุ่่ น) 

 (ข) ผูแ้ทนจําหน่ายรถบรรทกุฮโีน่: บรษัิทอาจแบง่ปันและรับขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นจากผูแ้ทนจําหน่ายและ
ศนูย ์บรกิารรถบรรทกุทีท่า่นเลอืกหรอืทีอ่ยูใ่กลท้า่นเพือ่ใหบ้รกิารแกท่า่น ทา่นสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่
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 (ค) ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิท: บรษัิทอาจแบง่ปันขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดหาผลติภัณฑ์
บรกิารจากภายนอกเพื่อใหบ้รกิารต่างๆ แทนบรษัิทหรือเพื่อช่วยในการจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหแ้ก่
ทา่น เชน่ 

  1) ผูใ้หบ้รกิารงานซอ่ม งานทําสรีถ และตอ่เตมิตัวถัง 
2) ผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสแ์ละการขนสง่ 
3) ผูใ้หบ้รกิารชว่ยเหลอืฉุกเฉนิ 
4) บรษัิททีใ่หบ้รกิารดา้นการวจัิยและสํารวจตลาด 
5) บรษัิททีใ่หบ้รกิารดา้นการตลาด สือ่โฆษณา การออกแบบ การสรา้งสรรค ์และการสือ่สาร 
6) ผูใ้หบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมและการสือ่สาร 
7) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจัดเก็บขอ้มลูและบรกิารคลาวด ์
8) ผูใ้หบ้รกิารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนนิธรุกจิ 

 (ง) บรษัิทคูค่า้ของบรษัิท: ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เชน่ ธุรกจิผลติและจําหน่ายชิน้สว่นอะไหลร่ถบรรทกุ 
(Supplier) ธุรกจิรถเช่า ธุรกจิประกันภัย ธุรกจิสถาบันการเงนิ ธุรกจิคา้ปลีก ธุรกจิโทรคมนาคม เป็นตน้     
ทีเ่ราอาจร่วมเสนอหรอืเสนอผลติภัณฑห์รอืบรกิารใหแ้กท่า่น 

 (จ) บุคคลภายนอกตามทีก่ฎหมายกําหนด: ในบางกรณี บรษัิทอาจตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลสว่นบุคคล
ของทา่นเพื่อปฏบิัตติามกฎหมาย หรอืกฎขอ้บังคับ ซึง่รวมถงึ การปฏบิัตติามหน่วยงานทีบ่ังคับใชก้ฎหมาย 
ศาล เจา้พนักงาน หน่วยงานรัฐ หรอืบุคคลภายนอกอืน่ ๆ ในกรณีทีบ่รษัิทเชือ่วา่จําเป็นจะตอ้งปฏบิัตติาม
หนา้ทีต่ามกฎหมายหรอืกฎขอ้บังคับทางกฎหมาย หรอืเพือ่การปกป้องสทิธขิองบรษัิท สทิธขิองบุคคลอืน่ 
หรือเพื่อความปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการเกีย่วกับปัญหาการทุจรติ หรอื
ดา้นความมั่นคงหรอืความปลอดภัย 

 (ฉ) ทีป่รกึษา: ซึง่รวมถงึทนาย เจา้หนา้ที่เทคนิค และผูต้รวจสอบบัญชทีี่ช่วยเหลอืในการดําเนินธุรกจิของ
บรษัิท และใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายและตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งในทางกฎหมาย 

 (ช) ผูรั้บโอนสทิธแิละ/หรอืหนา้ที:่ ในกรณีของการฟ้ืนฟกูจิการ การควบรวมกจิการ การโอนธุรกจิไม่วา่ทัง้หมด
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หรอืสว่นหนึ่ง การขาย การซือ้ การดําเนินกจิการร่วมคา้ การมอบ การโอน หรือการจําหน่วยสว่นหนึ่งหรือ
ทัง้หมดของธรุกจิ ทรัพยส์นิ หรอืหุน้ หรอืธรุกรรมอืน่ทีค่ลา้ยกนั 

 5.3 บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอกในกรณีทีก่ฎหมายกําหนดหรอือนุญาต ดังนัน้
หากกฎหมายกําหนดวา่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่น บรษัิทจะขอความยนิยอมจากทา่นกอ่น 
 

6. การโอนและคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

 6.1 เนื่องจากบรษัิทเป็นสว่นหนึ่งของบรษัิทในเครอืของมติซุย และเป็นตวัแทนจําหน่ายรถบรรทุกของ บรษัิท ฮโีน่ 
มอเตอรส์เซลล ์(ประเทศไทย) จํากัด อาจมกีารโอนหรอืสง่ตอ่ขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นระหวา่งกัน เพือ่การเก็บ
รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตว้ัตถุประสงคข์า้งตน้ เพือ่ใหท้า่นสามารถเขา้ถงึบรกิารของบรษัิท 
เพือ่ใหก้ารดแูลลกูคา้ เพือ่ตัดสนิใจเกีย่วกับการปรับปรุงบรกิาร เพือ่การพัฒนาเนือ้หา หรอืเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ ที่
ระบใุนประกาศนี ้

 6.2 เมื่อมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือของมิตซุยในต่างประเทศ บรษัิทจะปฏิบัตติาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถงึบรษัิทจะปฏบิัตติามมาตรการความปลอดภัยเพื่อให ้
แน่ใจ วา่มกีารคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นในระดับทีเ่พยีงพอ และบรษัิทจะตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยวา่ ผูรั้บ
โอนขอ้มูลในตา่งประเทศจะใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยมาตรฐานการคุม้ครองทีเ่ทยีบเทา่กับ
การคุม้ครองภายใตก้ฎหมายของประเทศไทยเชน่เดยีวกนั หากจําเป็น 

 6.3 ในกรณีทีบ่รษัิทมคีวามจําเป็นในการโอนขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นไปยังตา่งประเทศ หากบรษัิทพบวา่มาตรฐาน
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในตา่งประเทศนัน้ไมเ่พยีงพอตามหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ทีค่ณะกรรมการประกาศกําหนด บรษัิทจะขอความยนิยอมจากทา่นหรอือาศัยฐานทางกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ซึง่อนุญาตใหก้ระทําไดเ้พือ่โอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นออกนอกประเทศไทย 
 

7. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

 7.1 บรษัิทจะเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาเทา่ทีจํ่าเป็น เพือ่ดําเนนิการตามวตัถปุระสงคท์ีกํ่าหนดไวใ้นประกาศนี ้
และตามหนา้ที่ของบรษัิทภายใตก้ฎหมาย โดยหลังจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่มีความจําเป็นหรือไม่มี
กฎหมายใหส้ามารถเก็บไดอ้กีตอ่ไป บรษัิทจะลบหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้า่นทราบ 

 7.2 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอาจแตกตา่งกันขึน้อยูก่ับวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล ในกรณีทีจ่ะ
นําขอ้มูลสว่นบคุคลมาใชเ้ป็นระยะเวลาสัน้ๆ เชน่ เพือ่งานใดงานหนึง่เป็นการเฉพาะ กจิกรรมทางการตลาด หรอื
เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสรรหาบคุลากร บรษัิทอาจลบหรอืทําลายขอ้มูลนัน้หลงัสิน้สดุระยะเวลาดงักลา่ว 

 7.3 ทา่นมสีทิธทิีจ่ะใหบ้รษัิทลบ ทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูลสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุัวทา่นไดใ้นบางกรณ ี
เวน้แตบ่รษัิทมคีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวต้ามกฎหมายกําหนด 
 

8. ประกาศความเป็นสว่นตวัของผูเ้ยาว ์

 ผลติภัณฑ ์บรกิารและเว็บไซตข์องบรษัิทไมไ่ดม้เีป้าหมายหรอืเจตนาทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูเ้ยาวท์ีอ่ายุ
ตํ่ากว่า 20 ปี บุคคลเสมือนไรค้วามสามารถ และบุคคลไรค้วามสามารถ หากท่านเป็นผูเ้ยาว์ บุคคลเสมือนไร ้
ความสามารถ หรือบุคคลไรค้วามสามารถซึง่ตอ้งการจะตดิต่อดําเนินการกับบรษัิท ท่านตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก
ผูป้กครองตามทีก่ฎหมายกําหนด ผูพ้ทิกัษ์ตามกฎหมายหรอืผูอ้นุบาลกอ่นทีจ่ะตดิตอ่บรษัิทหรอืใหข้อ้มูลสว่นบคุคลของ
ทา่นแกบ่รษัิท 
 

9. การจดัทําและรกัษาบนัทกึ 
 ในการดําเนนิการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล บรษัิทจะจัดใหม้มีาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม จัดทําและเก็บรักษาบนัทกึรายการเกีย่วกบัการจัดการขอ้มูลสว่นบคุคล 
 

10. สทิธใินขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

 ทา่นมสีทิธติอ่ไปนี้เกีย่วกับขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นทีอ่ยู่ในความครอบครองของบรษัิท หากทา่นประสงคจ์ะขอใชส้ทิธิ
ทา่นสามารถตดิตอ่บรษัิทไดต้ามรายละเอยีดทา้ยประกาศนี ้

 10.1 สทิธใินการเขา้ถงึ 
ทา่นอาจขอเขา้ถงึหรอืขอทราบรายละเอยีดของขอ้มูลสว่นบคุคลทีท่า่นใหไ้วแ้กบ่รษัิทได ้เวน้แต ่เป็นการปฏเิสธ
ตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล หรอื การเขา้ถงึหรอืขอทราบรายละเอยีดนัน้จะสง่ผลกระทบทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความ
เสยีหายตอ่สทิธแิละเสรภีาพของผูอ้ืน่ 

 10.2
  

สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง 
ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหากขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับท่านทีอ่ยู่ในความครอบครองของ
บรษัิทนัน้ไมถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์ 

 10.3 สทิธใินการขอใหล้บหรอืทําลายขอ้มลู  
ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษัิทลบหรอืทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูลสว่นบคุคลของทา่นเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบตุวัทา่นได ้
ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

 (ก) ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มม่คีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้งดําเนนิการตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมหรอืใชอ้กีตอ่ไป 



 (ข) ขอ้มูลสว่นบคุคลทีท่่านไดเ้พกิถอนความยนิยอมใหบ้รษัิททําการเก็บรักษา ใช ้และเปิดเผย และบรษัิทได ้
ทําการตรวจสอบแลว้ ไมม่เีหตตุามกฎหมายทีบ่รษัิทจะสามารถเก็บรวบรวมหรอืใชอ้กีตอ่ไป 

 (ค) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านไดทํ้าการคัดคา้นมิใหบ้รษัิทเก็บรวบรวมหรือใชอ้กีต่อไป และบริษัทไม่สามารถ
ปฏเิสธคําขอคดัคา้นโดยอาศยัขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคับ 

 (ง) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านขอคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถปุระสงคเ์กีย่วกบัการตลาดแบบตรง 

 (จ) ขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้มกีารเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

 ท่านมสีทิธขิอใหล้บหรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านใหไ้วข้า้งตน้ เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย เช่น การเก็บ
ขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้มคีวามจําเป็นตามวัตถุประสงคเ์พื่อการปฏบิัตติามสัญญา หรือเพื่อวัตถุประสงคใ์นการก่อตัง้สทิธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย ปฏิบัตติาม ใชส้ทิธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือยกขึน้ต่อสูส้ทิธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือ
วตัถปุระสงคอ์ืน่ทีก่ฎหมายกําหนดไว ้

 10.4 สทิธใินการจํากดัการใช ้
ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษัิทระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไดใ้นกรณีดังตอ่ไปนี ้

 (ก) ท่านไดข้อใหบ้ริษัทแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และบริษัทอยู่ใน
ขัน้ตอนการตรวจสอบคําขอของทา่น 

 (ข) ทา่นไดข้อใหร้ะงับการใชข้อ้มลูทีบ่รษัิทอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยมชิอบ แทนการลบหรอืทําลาย
ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

 (ค) บรษัิทหมดความจําเป็นในการเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม แตท่่านมี
ความจําเป็นตอ้งขอใหบ้รษัิทเก็บรักษาไวเ้พือ่ใชใ้นการกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอื
การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย เพือ่ประโยชนข์องทา่น 

 (ง) ท่านไดค้ัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยหรืออา้งประโยชน์
สาธารณะ หรอืการใชอํ้านาจรัฐ หรอืประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย และบรษัิทอยู่ในขัน้ตอนการตรวจสอบ
คําขอของทา่น 

 (จ) ทา่นไดค้ัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านโดยอาศัยหรอือา้งการศกึษาวจัิย
ทางวทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์หรอืสถติ ิ(หากม)ี และบรษัิทอยูใ่นขัน้ตอนการตรวจสอบคําขอของทา่น 

 10.5 สทิธใินการคดัคา้น 
ทา่นมสีทิธคิดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลได ้ในกรณีดงัตอ่ไปนี้ 

 (ก) เป็นการดําเนนิการเพือ่ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทหรอืของบคุคลอืน่ 
 (ข) เป็นการดําเนนิการเพือ่ประโยชนส์าธารณะ หรอืการใชอํ้านาจรัฐทีไ่ดม้อบใหแ้กบ่รษัิท 
 (ค) กรณีทีบ่รษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคท์างการตลาดแบบตรง 
 (ง) เป็นการดําเนนิการเพือ่วตัถปุระสงคเ์กีย่วกบัการศกึษาวจัิยทางวทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์หรอืสถติ ิ(หากม)ี 
 หากทา่นใชส้ทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว ทา่นมสีทิธแิจง้ความ

ประสงคว์า่จะใหบ้รษัิทลบหรอืจํากัดการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพิม่เตมิได ้

 10.6 สทิธใินการโอนยา้ย 
ทา่นมสีทิธขิอรับขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษัิทเก็บรวบรวมไว ้โดยขอใหบ้รษัิทสง่ขอ้มูลดังกล่าวใหท้่านใน
รูปแบบเอกสารหรอืขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสโ์ดยวธิกีารอัตโนมัตไิด ้เวน้แตก่ารขอโอนยา้ยขอ้มูลดังกลา่วไม่สามารถ
ดําเนนิการไดภ้ายใตข้อ้จํากดัของวธิกีารของบรษัิท 

 10.7 สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม 
ทา่นมสีทิธถิอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยได ้หากเป็นกรณีทีท่า่นไดเ้คยใหค้วามยนิยอม ไว ้
กบับรษัิท เวน้แตม่ขีอ้จํากดัสทิธใินการถอนความยนิยอมโดยกฎหมาย หรอืการปฏบิตัหินา้ทีต่ามสญัญาของ
บรษัิททีเ่ป็นประโยชนแ์กท่า่น ทัง้นี ้การถอนความยนิยอมของทา่นจะไม่สง่ผลกระทบตอ่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ 

 10.8 สทิธใินการรอ้งเรยีน 
ทา่นมสีทิธริอ้งเรยีนเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลได ้ในกรณีทีพ่บวา่บรษัิทฝ่าฝืนหรอืไม่
ปฏบิัตติามกฎหมาย โดยทา่นสามารถรอ้งเรยีนไดผ้่านชอ่งทางการตดิต่อของบรษัิท และทา่นอาจรอ้งเรยีนกรณี
ดงักลา่วไปยังคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลได ้
 

11. การแกไ้ขประกาศนี ้

 11.1 บรษัิทอาจแกไ้ขประกาศ นี้เป็นครัง้คราวเพื่อใหส้อดคลอ้งกับการใชข้อ้มูลสว่นบคุคลของทา่นทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
และเพื่อใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายทีบ่ังคับใช ้โดยบรษัิทจะแจง้นโยบายทีเ่ปลีย่นแปลงใหท้่านทราบผ่านชอ่ง
ทางการตดิตอ่ของบรษัิท 

 11.2 บรษัิทจะใชป้ระกาศฉบบัลา่สดุ สาํหรับอา้งองิวธิกีารในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่น 
 

12. ขอ้มูลเกีย่วกบัคกุกี ้
 บรษัิทใชคุ้กกีใ้นเว็บไซตน์ี้ เพื่อเป็นเครื่องมอืชว่ยแยกแยะรูปแบบการใชง้านเว็บไซตข์องท่านจากผูใ้ชง้านอืน่ๆ ซึง่จะ

ชว่ยใหท้่านไดรั้บประสบการณ์ทีด่จีากการใชง้านเว็บไซต ์และชว่ยใหบ้รษัิทสามารถพัฒนาคุณภาพของเว็บไซตใ์หด้ี
ยิง่ขึน้ กรณีทีท่า่นใชง้านเว็บไซตน์ีต้อ่ไป ถอืวา่ทา่นไดย้นิยอมใหบ้รษัิทตดิตัง้คกุกีไ้วใ้นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องทา่น 



  

 วธิกีารตดิตอ่บรษิทั 
 หากทา่นตอ้งการสอบถามเพิม่เตมิหรอืตอ้งการใชส้ทิธขิองทา่นตามประกาศนี ้ทา่นสามารถตดิตอ่บรษัิทไดท้างเว็บไซต ์

(https:// www. mitsuibussanautomotive.co.th) หรอืตามขอ้มลูการตดิตอ่ทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง 
 1.   สง่อเีมลถงึเราไดท้ี ่: dataprotection@mitsui-auto.co.th  

2.   โทรศพัทต์ดิตอ่บรษัิทไดท้ีห่มายเลข : ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคลและบรหิารสาํนักงาน (+66) 0-2130-6464     
      กด 1511, 1424 หรอื 1117 
3.   เวลาทําการ วนัจันทร ์– วันศกุร ์เวลา 8:00 – 17:00 
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